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Pflege im Zeichen des Roten Kreuzes:

Werte. Verbinden. Uns.

Entwicklung der ,Immer so“-Routine

DRK-Schwesternschaft Ostpreul3en e.V.

Angela Kosanke, Sigrid Hildebrandt
13. Mai 2016
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Wer wir sind

Wir sind Pflegedienstleitungen des ambulanten Pflegedienstes
~Schwesternschaft MOBIL* der DRK-Schwesternschaft Ostpreul3en e.V.

Mit insgesamt 65 Mitarbeitern versorgen wir seit 1997 unsere Patienten in den
Bereichen Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung.

Im Einrichtungskonzept hatten wir festgelegt, dass wir nach dem Pflegemodell
von Monika Krohwinkel arbeiten wollten.

Was sich in der Anfangszeit als sinnvoll darstellte, entwickelte sich zunehmend
zu einem ,Dokumentationssumpf®.
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Was uns umtrieb

Ihren Hohepunkt erreichte die angstgetriebene, oft tiberbordende Dokumentation
mit der Einfihrung der Transparenzkriterien des MDKSs.

~Was nicht dokumentiert ist, gilt als nicht erbracht®.

Wir beschaftigten uns mit schematischen Routinen zur Risikoerfassung:
Assessments, Skalen, wiederkehrenden Beratungen.

Fur pflegefachliche Entscheidungen blieb wenig Spielraum.
In der direkten Patientenversorgung fehlte den Mitarbeitern die Zeit.

Die Refinanzierung der Dokumentationszeiten wurde immer schwieriger.

L
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Was uns motivierte

Im Oktober 2014 erfuhren wir von einer Veranstaltung zur
, Entburokratisierung in der Pflege“ in Hannover.

Wir horten von einem ,Re-Set” in der Pflegedokumentation,
von strukturierter Informationssammlung,

von Initialfrage und Themenfeldern,

von Risikomatrix und MalRnahmenplan

— kurzum vom ,Strukturmodell®.

Den tiefsten Eindruck hinterliel3 bei uns aber der
,Immer so“ - Bewels.
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Unsere Vision

Routinemal3nahmen im Bereich der Grundpflege und Betreuung mussen nicht
einzeln dokumentiert werden, wenn sie durch den ,Immer so* - Beweis
nachvollzogen werden kénnen, so der Fachanwalt.

Uber das QM-System muss sichergestellt sein, dass die Pflegekraft von diesem
.Jmmer so“ - Beweis Kenntnis hat.

Im Pflegebericht werden lediglich die Abweichungen vom ,Immer so* - Beweis
dokumentiert.

Nach diesen 3 Kernaussagen sahen wir hier die Mdglichkeit, zusatzlich zum
Strukturmodell den hohen Dokumentationsaufwand noch weiter zu reduzieren.

Eine ,Immer so“ - Routine fir Schwesternschaft MOBIL muss her.

Der Grundstein flr unser Projekt war geleqgt.

. . . SRU!{‘Q
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Das Projekt

Ein Projekt-Qualitatszirkel (QZ) wurde im Frthjahr 2015 benannt.
Teilnehmer sind Bezugspflegefachkrafte und PDL.

Im 14-tagigen Rhythmus fanden 1,5 stiindige QZ-Sitzungen statt.
Wir erarbeiteten zuerst den Ablaufstandard fur immer so ,Grundsatzliches”.

In weiteren Schritten orientierten wir uns an den Leistungskomplexen
der Pflegeversicherung und erarbeiteten den Ablaufstandard fir immer so , Pflege*

z.B: immer so ,Ganzkdrperpflege im Bett®.

— . 5 ROz
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Da in den QZ-Sitzungen immer wieder deutlich wurde, dass die Durchflihrung von
Prophylaxen im Rahmen der Grundpflege zu unserem Versorgungsanspruch
gehort, wurde der Entschluss gefasst, auch Ablaufstandards fir immer so

, Prophylaxen® zu erarbeiten.

z.B: immer so ,Pneumonieprophylaxe*

Doch damit noch nicht genug. Der QZ erkannte das Dokumentations- und
Zeiteinsparpotenzial dieser ,Immer so“ - Routinen und war hoch motiviert, auch
Ablaufstandards fur immer so ,, Hauswirtschaft* zu erstellen.

z.B: immer so ,Reinigung der Wohnung*

Fur den Bereich Betreuung haben wir uns aufgrund der hohen Individualitat bewusst
gegen ,Immer so“ - Routinen entschieden.
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Die Einfihrung

Die fertiggestellten ,Immer so* - Routinen wurden als Ablaufverfahrensanweisungen
in unser QMH eingeflgt und im Ublichen, bewahrten Kenntnisnahme-Verfahren
allen Mitarbeitern zuganglich gemacht.

In diesem Fall war uns jenes Verfahren aber nicht genug.

Wir wollten fur unsere Mitarbeiter ein brauchbares Instrument zur Arbeits- und
Dokumentationserleichterung schaffen und somit war es wichtig, dass unsere
Mitarbeiter auch jederzeit auf diese ,Immer so“ - Routinen zuriickgreifen kbnnen.

So entstand die ldee, eine Broschure flr jeden Mitarbeiter zu erstellen, die er in
seiner taglichen Arbeit jederzeit griffbereit zur Hand hat.

. . . Snuf'
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Die Broschure

,immer so to go*
der praktische Helfer fir unterwegs

Eine Broschire im DIN A 5 Format, mit
Spiralbindung und 56 abwaschbaren Seiten
in den Grundfarben der Schwesternschaft
Ist entstanden.

Sie bietet eine Ubersichtliche Gliederung
der ,Immer so“ - Routinen nach
,Grundsatzliches, Pflege, Prophylaxen
und Hauswirtschaft”.

Diese Broschire wurde jedem Mitarbeiter
als Weihnachtsgeschenk 2015 dberreicht.

; .- Kosanke & Sigrid Hil I
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Auszlge aus der Broschure ,,immer so to go

Pflege im Zeichen des Roten Kreuzes:

Werte. Verbinden. Uns.

.Entbiirokratisierung in der Pflege” — MOBIL macht mit!

Liebe M innen und Mitarbei

immer wiederkehrende Tatigkeiten miissen nicht immer wieder
aufs Neue dokumentiert werden, wenn es eine Ablaufbeschreibung
dafiir gibt.

Diese Jmmer so™-Ablaufe haben wir erarbeitet und fir Sie

in diesem Buch aul anschauliche Weise zusammengestelll.

Bei der taglichen Arbeit kdnnen Sie hier ab sofort nachlesen,

wie es die Routine vorsieht — dokumentieren brauchen Sie

nur noch die Abweichungen!

Das ist ein guter Weg hin zu mehr Zeit fir den Patienten”.

Wir bedanken uns ganz herzlich bei den Bezugspflegefachkraften

und allen, die uns in den Qualititszirkeln so hilfreich unterstitzt haben,

S i St

Sigrid Hildebrandt
Pllagadienstieitung

mﬂ —

Angela Kosanke
Pllegedienstisitung

Itzehoe, im Dezember 2015
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Grundsatzliches Grundsatzliches

mmer so ,,Grundsétzliches”

Bei der Versorgung
@ Respekt, Offenheit und Gesprachsbereitschaft zeigen

Néhe und Distanz wahren

@ Intimsphéare wahren

@ Dokumappe einsehen

© Pflegebericht lesen

@ Arbeitsplatz vorbereiten

@ Rickenschonende Arbeitsweise beachten
@ Risikopotentiale beachten

@ Hygienevorschriften einhalten

@ Versorgung nach Mafinahmenplanung gemaB Pflegevertrag
(s. Spezielle Ablaufe in der direkten Pflege)

aktivierende Pflege durchfiihren, Patienten/Kunden einbeziehen
Prophylaxen durchiihren

@ zu Risiken und Prophylaxen beraten
(nach MaRnahmenplanung oder nach Bedarf)

@ ggf. entsprechende MaBnahmen einleiten
@ Arbeitsplatz nachbereiten

@ Dol ion der erbrachten Leistungen inkl. Beobachtung,
Beratung, eingeleiteter Manahmen (entsprechende Formulare
der Dokumappe nutzen)

Herrichten von Accessoires z. B. HNR, Telefon, Brille, Getrénke, Zeitung
Verabschiedung mit Handedruck

@ Verlassen der Wohnung

Héndedesinfektion

Nach dem Patienten-/Kundenbesuch
Tourende

41 abstellen
Fahrtenbucheintrag vornehmen

@ Dier ordnungsg
@ Dienstwagen aufrdumen
@ Essensreste, Getrdnkeflaschen ordnungsgemal entsorgen
@ Dienstrucksack und Patientenschi(ssel mit ins Biro nehmen
@ Parkplatz des Dienstwagens an der Pinnwand aktualisieren
@ Schliissel im Traka-Schrank einsortieren

Medikamente in den Medikamentenschrank zurlckstellen
(Schrank abschlieen, Schlissel in Traka-Schrank)

@ Ubergabebuch Medifox schreiben

o ggt. spezielle Ubergaben an BPFK, Med. Experte,
Wundexperte, EL, PDL, Verwaltung

@ ggl. spezielle Kundeninformationen, Sondereinsatze anfertigen

@ Tourenplan unterschreiben (pers. Zeiterfassung)
und ins PDL-Fach legen

Der Dienst endet grundsatzlich im Boro.
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Ganzkorperwasche im Bett

Ganzkdrperwdsche im Bett

immer so ,,Ganzkorperpflege im Bett”
Ziel

Hautreinigung und Hautpflege bei Bettlagerigkeit
Wohlbefinden firdern

Information an den Patienten

BegriBung

Beim 1. Besuch: Vorstellung mit Namen und Arbeitgeber
Vorhaben ankindigen

Einverstandnis einholen

Nach Winschen und Gewohnheiten fragen
(Wassertemperatur, Handtlicher- und Kleidungswechsel)

Bei Bedarf diskret auf hygienische, gesundheitsfrdernde
MafBnahmen hinweisen

Vorbereitung

Platz neben dem Bett fir eine Waschschissel herrichten

Waschschissel und Waschutensilien (Handticher, Seifenticher,
Seife, Zahnpflegeset, Kamm, Rasierutensilien) bereitlegen

Frische Unterwasche und Kleidung und bei Bedart
Inkontinenzartikel vorbereiten

Fir angenehmes Raumklima sorgen, Fenster schlieBen (keine Zugluft)

Durchfiihrung

Patient dber jeden Arbeitsgang informieren und wenn maglich,
mit einbeziehen, Wassertemperatur testen lassen

Die Decke bis zum Unterkérper zuriickschlagen
Oberkarper frei machen
Gesicht, Oberk&rper und Arme waschen und abtrocknen

Patient nach Gesundheitszustand seitlich lagern (Bei schlechtem
Zustand wird der Patient von oben nach unten gewaschen und danach
fur die Riicken- und GesaBwasche seitlich gelagert)

DRK-Schwesternschaft Ostpreuf3en e.V. — Angela Kosanke & Sigrid Hildebrandt
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Bequeme Seitenlagerung beachten
Riicken waschen und abtrocknen
Einreibung mit Kérperpflegemittel
Rickenlagerung und Oberkdrper bekleiden
Unterkdrper frei machen, Intimbereich mit einem Handtuch bedecken
Seifentlicher und Handticher wechseln
Beine waschen und abtrocknen
Waschwasser wechseln

Intimbereich waschen und abtrocknen
(5. ivamer so , Teilwasche™)

Seitenlagerung
Gesal waschen und abtrocknen

Bei Bedarf Einreibung durchfihren
und Inkontinenzartikel vorlegen

Patienten anziehen und zudecken
Kopfteil des Bettes hoch stellen

Zahnpflege
(5. imumer so ,Gesichts-, Zahn- und Mundpflege™)

Rasur, Haare kdmmen
(s. imamer so ,Gesichtsrasur und Haarpflege)

ggf. Spiegel reichen und Haare kammen
Prophylaxen beachten

Nachbereitung
Patient bequermn lagern (bei Bedarf Lagerungshilien benutzen)
Waschutensilien abrdumen und séubern der Schiissel
Fir Frischiuft sorgen, evtl. Fenster offnen
Abschlussgesprach, nach weiteren Winschen fragen
Dokumentation
Verabschieden und auf den néchsten Besuch hinweisen

DRK-Schwesternschaft
OstpreuBen e.V.
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Risikogruppe

Bettlagerige, immobile Patienten

Patienten mit oberflachiger Atmung,
z. B. bei Depressionen, Angst, Einnahme von Sedativa und Schmerzen

Patienten mit Schluckstérungen und Aspirationsgefahr

Patienten mit bestehenden Atemwegs- und Lungenerkrankungen,
Herzerkrankungen

Patienten mit Tracheostoma
Patienten mit Sauerstoffgabe

Patienten mit einer Austrocknung der Atemwege
infolge trockener Raumluft

Patienten mit verminderter Immunabwehr

Raucher

Ziel

Gute Lungenbeliftung
Sekret verfilissigen und abhusten

Selbstkompetenz fordemn

DRK-Schwesternschaft Ostpreuf3en e.V. — Angela Kosanke & Sigrid Hildebrandt
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Pneumonieprophylaxe Pneumonieprophylaxe

(mmer so

e % MaBnahmen
»Pneumonieprophylaxe

Beratung zur Pneumonieprophylaxe anhand des Flyers
Aspirations- und Pneumonieprophylaxe

Flyer Aspirations- und Pneumonieprophylaxe erklaren und aushandigen
Férderung der Lungenbeliftung durch:
Mobilisation

Atemgymnastik: tiefes Ein- und Ausatmen anregen

(z. B. beim Eincremen des Rickens, Singen, mit Wattebalichen blasen,

mit Strohhalm in Wasserglas sprudein

spezielle Lagerung (z. B. Oberkérperhochlagerung,
Kutschersitz, VATI-Lagerung)

Frischluftzufuhr (z. B. Fenster dffnen nach der Versorgung)

Beratung zu Hilfsmitteln (z. B. Triflo)

Beratung zu ausreichend Flissigkeitszufuhr

Beratung zu Sekret verflissigenden Tees (Fenchel, Anis, Eukalyptus)

bei bereits vorhandenen Symptomen ggf. Arztkontakt veranlassen

Symptome

Husten

Dyspnoe

atemabhéngige Schmerzen
Fieber

Sekretbildung

DRK-Schwesternschaft
OstpreuBen e.V.
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Reinigung der Wohnung

(mmer so ,,Reinigung der Wohnung*
Ziel

Wohnung ist in den beschriebenen Bereichen gereinigt

Wohlbefinden ist geférdert

Information an den Patienten
BegriiBung
Beim 1. Besuch: Vorstellung mit Namen und Arbeitgeber
Vorhaben ankindigen und Einverstandnis einholen
Nach Winschen und Gewohnheiten fragen

Bei Bedarf diskret auf hygienische MaBnahmen hinweisen

Vorbereitung
Reinigungsmittel des Kunden/Patienten herrichten

Haushalisgerite des Kunden/Patienten herrichten

Durchfiihrung
Kiiche:

Bei jedem Einsatz werden Arbeitsflachen, Herd, Mikrowelle,
Splle und FuBboden gereinigt

Das Geschirr wird gespilt
Die Kiche wird aufgeraumt

Der Hausmiill wird in vorgesehenen Behalter, Sacke,
Container je nach Wohnsituation entsorgt

Ggf. wird der Kihlschrank auf verderbliche Lebensmittel kontrolliert

DRK-Schwesternschaft Ostpreuf3en e.V. — Angela Kosanke & Sigrid Hildebrandt
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Reinigung der Wohnung

Bad:

Waschbecken, Dusche, Badewanne,
WC und FuBboden werden gereinigt

Vorhandene Hilfsmittel werden gereinigt
Schlafzimmer:

Der Raumn wird grindlich geliftet

Der Fufiboden wird gesaugt, bei Bedarf auch gefeudelt

Die M&bel werden abgestaubt

Ggf. wird das Bett gemacht
Wohnzimmer:

Der Raum wird grindlich gelliftet

Der Fufiboden wird gesaugt, bei Bedarf auch gefeudeit

Die Mdbel werden abgestaubt

. fm"i’!g;,.
Nachbereitung S‘
Reinigungsmittel werden weggerdumt 0
Haushaltsgerate werden weggeraumt g
Benutzte Putzticher werden zum Trocknen o
aufgehangt oder in die Wasche gegeben
Abschlussgesprach, nach weiteren Wiinschen fragen
Dokumentation
Verabschieden und auf den néchsten Besuch
hinweisen
DRK-Schwesternschaft

OstpreuBen e.V.
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Unsere Erfahrungen

Die Bezugspflegekrafte des QZ arbeiten jetzt emsig an der Umstellung der
Krohwinkel-Pflegeplanungen in das Strukturmodell.

Dabei kbnnen wir ein grol3es Engagement feststellen, das auch auf einer deutlichen
Vereinfachung der individuellen Malihahmenplane basiert.

Mussten die Mitarbeiter friher den Ablauf der Grundpflege, der Prophylaxe, der
hauswirtschaftlichen Verrichtung ausfuhrlich beschreiben, so verweist sie heute
auf die entsprechende ,Immer so* - Routine und beschreibt nur die individuellen
Abweichungen von der Routine.

Dadurch lasst sich der Mal3nhahmenplan tbersichtlich, kurz und handlungsleitend
gestalten.
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Fur die durchfihrende Pflegekraft entféllt das Abzeichnen der Einzelleistungen
auf dem Durchfuhrungsnachweis, nachdem sie die Kenntnis des aktuellen
MalRnahmenplanes einmalig bestatigt hat.

Sie dokumentiert nach der Versorgung lediglich Abweichungen vom
MalRnahmenplan im Pflegebericht.

Das bedeutet, dass der tagliche Pflegebericht entfallt.

Dadurch spiren die Mitarbeiter eine deutliche Entlastung und Zeitersparnis, die sie
den Patienten zugute kommen lassen.

. . . Snuf'
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ZU guter Letzt

Eineinhalb Jahre nach unserer ersten Bekanntschaft mit dem Strukturmodell
und dem ,Immer so“ - Beweis fiihlen wir uns auf einem guten Weg, hin zu
.mehr Zeit fur den Patienten”.

An dieser Stelle mochten wir uns deshalb ganz herzlich bei unseren Kollegen
in den Qualitatszirkeln fir den unermudlichen Einsatz bedanken.

Ebenso danken wir unserem Geschaftsflihrer daflr, dass er uns die Moglichkeit gab,
die Erkenntnisse aus Hannover flr unseren Pflegedienst umsetzen zu durfen.

Ein ganz besonderer Dank gilt unserer Oberin, Frau Angela Eggers, die wie so oft
auch diesmal unsere Ideen und Visionen bestarkt und geférdert hat und uns mit Rat
und Tat zur Seite steht.

. . . Snuf'
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